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202 - INFORMATION SYSTEMS IN DIGITAL ENVIORNMENT 
(ඩිජිටල් පරිසරයේ ය ොරතුරු පද්ධති) 

 
 

 
මීට වසර ගණනාවකට පෙර සිටි ගණකාධිකාරීවරපෙකු ට වඩා වර්තමානපේ සිටින වෘත්තීමෙ  
ගනකාධිකාරිවරෙකු සතුව ෙැවතිෙ යුතු කුසලතා ප ාප ෝ පසයින් වැඩි වී ඇත. විප ේෂපෙන්ම පලෝකපේ සිදුවන 
තාක්ෂණික පෙරළිෙත්ත සමගම පවනසේ වීමට ලක් වී ඇති තවත්ත එක් ක්පෂේත්‍රෙක් වන්පන් ගිණුම්කරණෙ  ා ඒ ආශ්‍රිත 

ප්‍රධාන ක්පෂේත්‍ර කිහිෙෙක් වන විගනණෙ  දුකරණෙ, ෙනාදිෙයි. පමහිදී එම ක්පෂේත්‍රෙට අදාළ නව තාක්ෂණෙ 

පිළි ඳව  ා ඒවාපේ නව ප්‍රවණතාවන් පිළි ඳව, අනාගත ගිණුම්කරණ ශිල්පපිපෙකු වන ඔ ද අනිවාර්ෙපෙන්ම දැන 
ගත යුතු පේ. 
 
අීතපේ දී ගිණුම්කරණෙ සඳ ා භාවිතා කරන ලද ෙල්ප ෙැනගිෙ ශිල්පෙ ක්‍රම පවනුවට, පම් වන විට ෙරිගණක  ා 
පතාරතුරු තාක්ෂණෙ ආශ්‍රිත නව ශිල්පෙ ක්‍රම ගණනාවක් බිහි වී ඇත. පම්වාපේ විප ේෂම ලක්ෂණෙ වන්පන් 
ආෙතනෙක කටයුතු ඉතා ෙ සු කරලීම තුළින් කාර්ෙක්ෂමතාව  ා සඵලදාෙකත්තවෙ ඉ ළ නැැංවීමයි. පම්කී නව 
තාක්ෂණෙ පිළි ඳ දැනුමක් පනාමැති ගිණුම්කරණ ශිල්පපිපෙකුට ක්පෂේත්‍රෙ තුළ වර්තමානපේ දී ඉඩක් පනාමැත. 
 
ඩිජිටල්ප ෙරිසරපේ පතාරතුරු ෙද්ධති මගින් වයාොරෙක් තුළ භාවිත වන පතාරතුරු ෙද්ධති  ා ඒවා වල  ලෙෑම්, 
පතාරතුරු තාක්ෂණෙට අදාළ ෙටිතල ෙ සුකම්, විදුත්ත වාණිජ්‍යෙ, පතාරතුරු ෙද්ධතිෙකට අදාල ආචාර වලට 
අදාල ආචාර ධර්ම  ා නනතික ෙරිසරෙ පමන්ම නව තාක්ෂණික ප්‍රවණතා පිළි ඳ ව ප්‍රාපෙෝගික අවප ෝධෙක් 
අනාගත ගිණුම්කරණ ශිල්පීන් පවත ල ා පදයි. 
 
සමසේත විෂෙ නිර්පද් ෙ ෙ ත ෙරිදි පේ. 
 

1. පතාරතුරු ෙද්ධති ආශ්‍රිත සැංකල්පෙ  ා පතාරතුරු ෙද්ධති වල  ලෙෑම 
2. පතාරතුරු තාක්ෂණික ෙටිතල ෙ සුකම් 
3. ආෙතන තුළ පතාරතුරු ෙද්ධති  
4. පතාරතුරු ෙද්ධති සද ා ආචාරධර්ම, සමාජ්‍යීෙ  ා නනතික ෙරිසරෙ 
5. පතාරතුරු ෙද්ධති සඳ ා වන තාක්ෂණික ප්‍රවණතාවෙන් 
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CHAPTER 01 
CONCEPTS OF INFORMATION SYSTEMS AND IMPACT OF INFORMATION SYSTEMS 

(ය ොරතුරු පද්ධති ආශ්‍රි  සංකල්ප හො ය ොරතුරු පද්ධති වල බලපෑම) 

 
 

දත් , ය ොරතුරු හො දැනුම 
 
දත්  ෙනු, කිසිදු ආකාරෙක සකසේ කිරීමකට ලක් පනාකළ අක්ෂර, වචන, ොඨ, සැංපක්ත  ා සැංඥා, රූෙ ප ෝ 
ඒවාපේ එකතුවකි. දත්තත සැකසීම සඳ ා භාවිතා කරනු ල න අමුද්‍රවය වන්පන් පම්වා ෙ. පම්වා හුපදක් ම විසුරුණු, 
වර්ීකරණෙ පනාකළ  ා සැංවිධානෙ පනාකළ කරුණ පගාන්නකි. 

උදා:- 
-- සුපිරි පවළඳ සලක විකුණුම් වලදී ජ්‍නනෙ වන භාණ්ඩ අයිතම වලට අදාල දත්තත, ොරිපභෝගිකෙන්ට 
අදාල දත්තත, වට්ටම් ෙනාදිෙ 
-- ආෙතනෙක පසේවකයින් පේ දළ වැටුප්, අධයාෙන සුදුසුකම් ෙනාදී දත්තත 

 
ය ොරතුරු ෙනු, ල න්නාට කිසිෙම් අර්ථෙක් පගන පදන ෙරිදි සැංවිධානෙ කළ  ා වර්ීකරණෙ කළ දත්තත පේ. 
දත්තත සැකසීපම් ක්‍රිොවලිපේ ප්‍රතිදානෙ වන පම්වා භාවිතා කරමින් ීරණ ගැනීම  ා ඒවා ක්‍රිොත්තමක කිරීම සිදු පේ. 

උදා:- 
-- අපලවි කළමනාකරු ට ඉදිරිෙත්ත කිරීම සඳ ා විකුණුම් පිළි ද වාර්තාවක් පිළිපෙල කිරීම. 
-- මානව සම්ෙත්ත කළමනාකරු ට ඉදිරිෙත්ත කිරීම සඳ ා පසේවක ෙැමිණීම පිළි ඳ වාර්තාවක් පිළිපෙල කිරීම. 

 
දැනුම ෙනු, දීර්ඝ කාලෙක් පුරාවට  කිසිෙම් පුද්ගලපෙක් ප ෝ සිදු වීමක් පිළි ඳ ව එක්කාසු කරන ලද පතාරතුරු 
සමුදාෙකි. පමකී දැනුම භාවිතා කරමින් ඇතැම් විට අදාල පුද්ගලො ප ෝ සිදුවීම පිළි ඳව කල්ප තිො ීරණ ගැනීමට 
 ැකිොව ලැපේ. ආෙතනෙක් තුළ දැනුම වර්ධනෙ කිරීමට නම් මනා කුසලතාවක්  ා ෙළපුරුද්දක් සහිත ව 
පතාරතුරු එක්ැසේ කිරීම  ා සකසේ කිරීම සිදු කළ යුතුෙ. 
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දත්  හො ය ොරතුරු අ ර පවතින යවනස්කම්  
 

මූලික යවනස දත්  ය ොරතුරු 
1. අර්ථෙ   
2. විප ේෂත්තවෙ දත්තත තනි ඒකක වලින් ෙවතින අතර එෙ 

අමු ද්‍රවයෙක් ෙමණි. කිසිදු අර්ථෙක් 
පනාමැත  

පතාරතුරු ෙනු දත්තත සැකසීපම් ප්‍රතිඵලෙ වන 
අතර දත්තත සිෙල්පල එක්ව ගත්ත කල අර්ථෙක් 
ෙවී. 

3. ැදිොව දත්තත පතාරතුරු මත රඳා ෙවතින්පන් 
නැත. දත්තත රඳා ෙවතින්පන් දත්තත 
එක්ැසේ කිරීපම් මූලාශ්‍ර මත ෙ. 

පතාරතුරු දත්තත මත රඳා ෙවී. 

4. සේවභාවෙ දත්තත ප්‍රමාණාත්තමක  ා ගුණාත්තමක 
විචලය ව පෙන් වර්ීකරණෙ කළ 
 ැක. අද සේ  ා සිද්ධාන්ත සැංවර්ධනෙ 
කිරීම සඳ ා පොදාගත  ැක. 

පතාරතුරු සේවභාවිකවම නි ේිත වන අතර ඒවා 
අර්ථෙක් පගන පදන දත්තත පගාන්නකි. 

5. මිනුම් කිරීම දත්තත මිනුම් කරනු ල න්පන් බිට්සේ  ා 
 යිට්සේ ෙදනම් කරපගන ෙ. එනම් ඒවා 

ඉලක්කම්, අකුරු  ප ෝ අක්ෂර 
සමුදාෙකි. 

පතාරතුරු, අර්ථෙක් පගන පදනු ල න ඕනෑම 
ආකාරෙකට මිනුම් කළ  ැක. 

6. නිරූෙනෙ දත්තත ඉදිරිෙත්ත කිරීම වගු, ප්‍රසේතාර ෙනදිෙ 
පොදා ගනිමින් සිදුකල  ැක. 

පතාරතුරු ඉදිරිෙත්ත කරනු ල න්පන්  පසාො 

ගන්නා ලද අද සේ, සැංකල්පෙ, ස ඳතා  ා භාෂාවන් 
භාවිතා කර පගන ෙ. 

7. භාවිත කරන 
ක්‍රමපේදෙ 

දත්තත වල ප්‍රපෙෝජ්‍නෙක් පනාමැති අතර 
දත්තත එක්ැසේ කිරීමක් ෙමණක් 
ප්‍රපෙෝජ්‍නවත්ත පේ 

දත්තත පේ වි ේවාසදාෙක පතාරතුරු  වට ෙත්ත කර 
විට ප්‍රපෙෝජ්‍නවත්ත පේ. 
 

8. ීරණ 
ගැනීපම් 
භාවිතාව  

දත්තත ීරණ ගැනීම සඳ ා භාවිතා 
පනාකරයි. 
 

ීරණ ගැනීපම්දී ඉතා ප්‍රපෙෝජ්‍නවත්ත පේ. 

9.  ර සයභාවෙ දත්තත එෙ අදාල ආෙතනෙට ෙමණක් 
සීමා වන අතර පොදුපේ අපලවි කිරීමක් 
සිදු පනාපකපර්. 

පතාරතුරු ඇතැම් විට ආෙතනපෙන් පිටත ට 
ප්‍රසිද්ධ කරනු ලැපේ. 

10. සැලසුම දත්තත කිසිදු විපටක නි ේිත 
අව යතාවෙක් ප ෝ භාවිතා කරන්පනකු 
ඉලක්ක කරපගන නිර්මාණෙ කිරීම සිදු 
පනාපකපර්. 

දත්තත වලින් අනව ය පකාටසේ සිෙල්පල ඉවත්ත කර 
අව යතාවක් ප ෝ භාවිතා භාවිතාකරන්පනකුපේ 
අරමුණක් ඉටු කර ගැනීම සඳ ා නි ේිත 
පතාරතුරු ෙමණක් ල ා පදයි. 

11. 
වර්ීකරණෙ 

ප්‍රධාන ව පෙන් ප්‍රමාණාත්තමක  ා 
ගුණාත්තමක ව පෙන් ආකාර පදකක් 
 ඳුනා ගත  ැක. 

භාවිතාකරන්නාපේ අව යතාවෙ මත පතාරතුරු 
වර්ග පවනසේ පේ. 

 
 
 
ගුණොත්මක ය ොරතුරු වල ලක්ෂණ 
 
1. ෙ සුපවන් අවප ෝධ කරගත  ැකි වීම (Understandability) 
පතාරතුරු ෙනු සාරාැං ගත ආකාරෙකට ෙවතින දත්තත වන  ැවින් එෙ භාවිතා කරන්නාට පත්තරුම්ගත  ැකි වන 

ආකාරෙට,  ා නිවැරදි ීරණ ගැනීමට  ැකිවන  ැකි වන ආකාරෙට ෙැවතිෙ යුතු ෙ. 
 
2. අදාල  ව (Relevant) 
එනම් ීරණ ගනු ල න්නාට, එකී ීරණෙ ගනු ල න කාරණෙට පතාරතුර සම් න්ධ විෙ යුතු අතර  අර්ථවත්ත 
පතාරතුරක් ලැබිෙ යුතුෙ. 
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3. සම්ූර්ණ  ව (Completeness) 
ගැටලුව විසඳීම සඳ ා ීරණ ගනු ල න්නා ට එකී ගැටලුව සම් න්ධපෙන් වඩාත්ත ප ාඳ ීරණෙක් ගැනීම සඳ ා 
අව ය කරන සිෙලු කරුණු එකී පතාරතුරු තුළ අඩැංගු විෙ යුතු  ව මින් අද සේ පේ. පතාරතුරු තුළ අදාළ කරුණු 
සිෙල්පලම අඩැංගු කිරීම තරමක් අෙ සු කාර්ෙෙක් වුවත්ත ීරණ ගැනීම සාර්ථක කර ගැනීම සඳ ා වැදගත්ත කරුණු 
සිෙල්පලම ොප ේ එක්කාසු කර ගත යුතුෙ.  
 
4. ල ාගත  ැකි  ව (Availability) 
පතාරතුරු අව ය වූ අවසේථාපේ දී, ක්ෂණිකව ඒවා ල ා ගත පනා ැකි නම් පතාරතුරු වල ප්‍රපෙෝජ්‍නෙක් පනාමැත. 
තාක්ෂණෙ සිදුවූ සැංවර්ධනෙ ප ේතුපවන් පෙරටත්ත වඩා ප ාඳින් පතාරතුරු පම් වන විට භාවිතා කරන්නාට ලැබී 
ඇත. 
 
5. වි ේවසනීෙත්තවෙ (Reliable) 
වි ේවසනීෙත්තවෙ ආරක්ෂා ආරක්ෂා වීමට නම් පතාරතුරු වල නිවැරදි  ව, සැංගත  ව  ා සතයොෙන තාව ෙැවතිෙ 
යුතු ෙ. 
 
 
6. සැංක්ශිප්ත  ව (Concise) 
ඕනෑවට වඩා දත්තත ෙැවීම, ඒවා සකසේ කිරීම සඳ ා කළමනාකරණෙට වැෙ වන ෙරිශ්‍රමෙ වැඩි කරනු ල න අතර, 
අව ය දෑ ෙමණක් ෙැවීම පෙෝගය පේ. 
 
7. කාලීන  ව (Timely) 
පෙර සඳ න් කළ ෙරිදි ෙල්ප ෙැන ගිෙ දත්තතවල කිසිදු ප්‍රපෙෝජ්‍නෙක් පනාමැති අතර කාලෙත්ත සමග අමතක වීම ද 

සිදුපේ. එ ැවින් පමහි දී අදාළ කාලෙට උිත පතාරතුරු, නිවැරදි පවලාවට, නිවැරදි සේථානෙට  ා නිවැරදි 
පුද්ගලොට ලැබිෙ යුතු ෙ. 
 
පමෙ ැක ගැනීම උපදසා දත්තත එක්ැසේ කර ගැනීම  ා නිවැරදි පතාරතුරු ල ා දීම අතර ෙවතින කාලෙ  ැකි තරම් 
අවම කළ යුතුෙ. 
 
8. ලාභදායී  ව (Cost Effective) 
ගැටළුවට වඩා පිළිතුපර් පිරිවැෙ අධික වුවප ාත්ත ඉන් ෙළක් පනාමැත. එ ැවින් දත්තත එක්ැසේ කිරීම  ා ඒ පතාරතුරු 

 වට ෙරිවර්තනෙ කිරීපම් ක්‍රිොවලිපේ පිරිවැෙ, ඉන් අත්තවන ප්‍රතිලාභෙ සමග සැසඳීම සිදු කළ යුතුෙ. 
 
 
 
 
 
 
 

ය ොරතුරු පද්ධති වල සංරචක 
 
ෙද්ධතිෙක් ෙනු කුමක් ද? 
 
ෙද්ධතිෙක් ෙනු සරලවම ෙම් නි ේිත අරමුණු ඉටුකර ගැනීම උපදසා එකින් එකට ඒකා ද්ධව ක්‍රිොත්තමක වන, 
සැංවිධානගත පකාටසේ  ා උෙ ෙද්ධීන් රාශිෙක එකතුවකි. ඕනෑම ෙද්ධතිෙක ට පනාපෙකුත්ත ආකාරපේ ආදානෙන් 
ඇති අතර ඒවා නි ේිත ක්‍රිොවලීන් ඔසේපසේ ගමන් කර ප්‍රතිදානෙක් නිෙදවයි. සිෙල්පල අවසානපේ අපප්ක්ිත අරමුණ 
ඉටු කර ගැනීම සිදුපේ. 
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උදා රණෙක් ව පෙන් සැංවිධානෙක්ද ෙද්ධතිෙක් ව පෙන්  ඳුනාගත  ැකි වන අතර එෙ තුළ ෙරිොලන  ා 

කළමනාකරණ කටයුතු, භාණ්ඩ  ා පසේවා, පුද්ගලෙන් ප ෝ කණ්ඩාෙම් වැනි උෙ ෙද්ධති  ා පකාටසේ වලින් 
සමන්විත පේ. පමහි වැදගත්තකම වන්පන් එක් පකාටසක් ප ෝ පවනසේ වුවප ාත්ත එෙ සමසේත ෙද්ධතිෙම 
ක්‍රිොකාරීත්තවෙ පකපරහි  ලෙෑම යි. 
 
පලෝකපේ අෙට  ඳුනාගත  ැකි ෙද්ධීන් සරල ෙද්ධතිවල සිට සැංකීර්ණ ෙද්ධති දක්වා විකා නෙ පේ. ඕනෑම 

ෙද්ධතිෙක එක්තරා පමාඩලෙක් අඩැංගු වන අතර එහි ප්‍රධාන පකාටසේ තුනකින් සමන්විත පේ. එනම් ආදානෙ, 
සැකසීම  ා ප්‍රතිදාන ෙයි. (IPO Model) 
 
ය ොරතුරු පද්ධතියක් ෙනු පතාරතුරු එක් ැසේ කරගැනීම, ග ඩා කිරීම, සැකසීම  ා ප දා  ැරීම සඳ ා වන, ෙද්ධති, 
ක්‍රිොවලින්  ා ෙටිොටි සමුදාෙක එකතුවකි. එපසේම සැංවිධානෙක පතාරතුරු  ා සන්නිපේදන පසේවා අව යතාවෙ 
සපුරාලන ෙද්ධතිෙක් පතාරතුරු ෙද්ධතිෙක් ව පෙන්  ඳුනා ගත  ැක. 
 
පතාරතුරු ෙද්ධතිෙක ෙවතින සැංරචක  ෙක් (6)  ඳුනා ගත  ැක. 
 
1. මෘදුකාැංග 
මෘදුකාැංග මගින් දෘඩාැංග වලට ඒවා  ැසිරිෙ යුත්තපත්ත පකපසේද ෙන්න පිළි ඳව ෙණිවිඩ ල ා පදයි. එනම් ෙද්ධතිෙක 
ෙරිශීලකො  ා දෘඩාැංග අතර සම් න්ීකරණෙ සිදු කරනු ල න්පන් මෘදුකාැංග මගිනි. පම්වා ෙරිගණක ක්‍රමපල්පඛ 
ව පෙන් ද  ඳුනාගත  ැක. 
 
2. දෘඩාැංග 
දෘඩාැංග ෙනු දත්තත පතාරතුරු  වට ෙත්ත කිරීම සඳ ා භාවිතා කරනු ල න උොැංග පේ. පම්වා  ැසිරවීම සිදු කරනු 
ල න්පන් මෘදුකාැංග මගිනි. 
 
3. ක්‍රිො ෙටිොටි 
මෘදුකාැංග ප ෝ දෘඩාැංග භාවිතා කරන්පන් පකපසේද ෙන්න පිළි ඳව නීති, මාර්පගෝෙපද් , උෙපදසේ ස  විසේතර එහි 
ෙරිශීලකොට ල ා පදයි. 

E.g: User manual 
 
4. ජීවාැංග  
ඕනෑම පතාරතුරු ෙද්ධතිෙක නිර්මාණ කරුවන්  ා එෙ භාවිතා කරන්නන්  ා ෙරිශීලකෙන් පමහි අන්තර්ගත වන 
ප්‍රධාන පකාටසකි. පතාරතුරු ෙද්ධතිෙක සාර්ථක ප ෝ අසාර්ථක  ව ීරණෙ කරනු ල න්පන් මිනිසුන් විසිනි. 
 
5. දත්තත 
මෘදුකාැංග පනාමැතිව දෘඩාැංග වලට ක්‍රිොත්තමක විෙ පනා ැකි පසේම දත්තත පනාමැතිව මෘදුකාැංග වලට ක්‍රිොත්තමක 
විෙ පනා ැක. දත්තත ෙනු පතාරතුරු ෙද්ධතිෙක ෙදනමයි. 
 
6. සන්නිපේදනෙ  
පතාරතුරු ෙද්ධතිෙක පතාරතුරු ප දා ගැනීම සඳ ා සන්නිපේදන ෙනු අතයව ය පකාටසකි. පමහිදී ප ාප ෝ 
ප ාප ෝ විට ජ්‍ාලකරණෙ  ා අන්තර්ජ්‍ාලෙ වැනි තාක්ෂණෙන් භාවිතා කරයි. 
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ය ොරතුරු  ොක්ෂණය හො ය ොරතුරු පද්ධති අ ර පවතින සම්බන්ධ ොවය  
 
ය ොරතුරු  ොක්ෂණය ෙනු ෙරිගණකගත පතාරතුරු ෙද්ධති  ැදෑරීම, නිර්මාණෙ කිරීම, ක්‍රිොත්තමක කිරීම  ා 
කළමනාකරණෙ කිරීමයි. එනම් පමමගින් ෙද්ධතිෙක මෘදුකාැංග, දෘඩාැංග, දත්තතෙදනම්  ා ජ්‍ාලකරණෙ පිළි ඳව 

අවධානෙ පොමු පකපර්. පතාරතුරු ෙද්ධතිෙක අවසාන ඉලක්කෙ සපුරා ගැනීමට  ැකිවන අයුරින්, ඒ සඳ ා අව ය 
කරන ෙටිතල ෙ සුකමක් ව පෙන් පමෙ ක්‍රිොත්තමක පේ. 
 
පතාරතුරු තාක්ෂණපේ ප්‍රධාන විෂෙන් තුනක් (3) ෙවතින අතර ඒවා නම් ෙරිගණක තාක්ෂණෙ, සන්නිපේදන 
තාක්ෂණෙ  ා පතාරතුරු කලමනාකරණ තාක්ෂණෙයි. 
 
පකපසේ පවතත්ත ය ොරතුරු පද්ධතියක් ෙනු පෙර සඳ න් කළ ආකාරෙට පතාරතුරු එක් ැසේ කරගැනීම, ග ඩා 
කිරීම, සැකසීම  ා ප දා  ැරීම සඳ ා වන, ෙද්ධති, ක්‍රිොවලින්  ා ෙටිොටි සමුදාෙක එකතුවකි. එනම් පතාරතුරු 
ෙද්ධතිෙක් අව යපෙන් ම ෙරිගණක ගත විෙ යුතු පනාවන අතර  සේතමෙ ක්‍රමෙ ට ද ෙවත්තවාපගන ොම සිදු කළ 
 ැක. 
 
වර්තමානපේ දී සෑම පතාරතුරු ෙද්ධතිෙක් ම ොප ේ ෙරිගණක ආශ්‍රිතව ක්‍රිොත්තමක වන අතර ඒවා තාක්ෂණෙ ස  
මිනිසුන් අතර සම් න්ධතාවෙ ඇති කිරීම සඳ ා ක්‍රිොත්තමක පේ. එ ැවින් පතාරතුරු තාක්ෂණෙ එකී කාර්ෙෙ ෙ සු 
කිරීම සඳ ා ෙටිතල ෙ සුකමක් ව පෙන් ක්‍රිොත්තමක පේ. 
 
 
 
 
 

ය ොරතුරු  ොක්ෂණය භොවි ො කිරීම මගින් වයොපොර ක්‍රියොවලින් ප්‍රති ඉංජියන්රුකරණය කිරීම  
 
වයාොරෙක් ෙනු ක්‍රිොවලින් ගණනාවක එකතුවක් වන අතර ක්‍රිොවලිෙක් ෙනු කාර්ෙෙන් එකක ප ෝ කිහිෙෙක 

එකතුවකි. එනම් සාමානය වයාොරෙක් තුළ නිෂේොදනෙ, ඇනවුම් සැකසීම, ඉන්පවායිසේ පිළිපෙල කිරීම, පගවීම් 
කිරීම, පතාග ොලනෙ  ා ගනුපදනුකාර පසේවා සැෙයීම වැනි පනාපෙකුත්ත ක්‍රිොවලි රාශිෙක් ෙවී. පමප ම එන 
ඕනෑම ක්‍රිොවලිෙක් නවීන පතාරතුරු තාක්ෂණෙ පොදා ගනිමින් පවනසේ කිරීම එනම් ප්‍රති ප්‍රති ඉැංජිපන්රුකරණෙ 
කිරීම සිදු කළ  ැක. 
 
පමම ප්‍රති ඉැංජිපන්රුකරණෙ ප ේතුපකාටපගන එකී ක්‍රිොවලිපේ කාර්ෙක්ෂමතාවෙ  ා සඵල දාෙකත්තවෙ ඉ ළ ෙන 
අතර එෙ ආෙතනික වර්ධනෙට ඉව ල්ප පේ. අවසානපේදී වයාොරෙ සිෙ ොරිපභෝගිකෙන් පවත ල ා පදනු ල න  
භාණ්ඩපේ ප ෝ පසේවාපේ ගුණත්තවෙ ඉ ළ ෙන අතර පිරිවැෙ අවම වීමට ද ප ේතු පේ. ප්‍රති ඉැංජිපන්රු කරන 
ක්‍රිොවලිෙ ප්‍රධාන පිෙවර කිහිෙෙකින් සමන්විත පේ. 
 
1. නව ක්‍රිොවලි දෘෂයමානෙ  
2. පවනස ආරම්භ කිරීම 
3. ක්‍රිොවලි විනි ේචෙ 
4. ක්‍රිොවලි ෙළි නිර්මාණෙ  
5. ක්‍රිොවලි ෙළි සැකසීම 
6. ක්‍රිොවලි නිොමනෙ 
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මූලය අංශය සඳහො ය ොරතුරු  ොක්ෂණයේ හො ය ොරතුරු පද්ධති වල බලපෑම  
 
පතාරතුරු තාක්ෂණෙ  ා පතාරතුරු ෙද්ධති භාවිතපෙන් වයාොරිකයින් සිෙ වයාොරෙ පමප ෙවන ආකාරෙ  ා 
ොරිපභෝගිකෙන් පවත භාණ්ඩ  ා පසේවා සෙෙන ආකාරෙ ශීඝ්‍ර පලස පවනසේ වී ඇති  ව පම් වන විටත්ත අෙ දන්නා 
කරුණකි. පමපලස පතාරතුරු ෙද්ධති  ා පතාරතුරු තාක්ෂණෙ භාවිතපෙන් වර්ධනෙට ලක් වූ තවත්ත එක් 

වයාොරික අැං ෙක් වන්පන් මූලය කටයුතු ෙ. පම්වා FinTech (ෆින්පටක්) ෙන පකටි නාමපෙන්  ඳුනා ගනී. 
 
පමපලස මූලය පසේවා අැං පේ මර්දනෙට ලක්වූ ප්‍රධාන ක්පෂේත්‍ර කිහිෙෙක්  ඳුනාගත  ැක. 
 

• මූලය වාර්තාකරණෙ  
• මාර්ගගත  ැැංකුකරණෙ 
• මිනිසේ වැරදි අවම කිරීම  ා වැංචනික ක්‍රිො අවම කිරීම 
• පෙරට වඩා අවම පිරිවැෙක් ෙටපත්ත වයාොර ක්‍රිොත්තමක වීම 

• වයාොර කටයුතුවල පිරිවැෙ අවම වීම  ා ක්‍රිොකාරිත්තවෙ ඉ ළ නැැංවීම 
 
 

යවනත් සංවිධොන ක්යෂත්්‍ර සඳහො වන බලපෑම 
 
1. පසේවකයින්, සැෙයුම්කරුවන්  ා ොරිපභෝගිකයින් අතර සන්නිපේදනෙ 
 
වර්තමානපේ ක්‍රිොත්තමක වන ප ාප ෝමෙක් වයාොර කුඩා භූපගෝලීෙ ප්‍රපද් ෙකට සීමා පනාවන අතර ඇතැම් විට 
රටවල්ප ගණනාවක ෙවා ක්‍රිොත්තමක වනු දැකිෙ  ැක. එ ැවින් එවැනි අවසේථාවලදී සන්නිපේදන ෙනු අතයව ය 
කරුණක් වන අතර වඩාත්ත ගුණාත්තමක සන්නිපේදනෙක් අවම පිරිවැෙක් ෙටපත්ත ල ා දීමට පතාරතුරු තාක්ෂණෙට 

 ැකිොව ලැබී ඇත. විප ේපෂන්ම විදුත්ත තැෙෑල පමහි වැදගත්ත කාර්ෙභාරෙක් ප ා වන අතර Skype වැනි වීඩිපෙෝ 
සාකච්චා ක්‍රමපේද පමන්ම, Whatsapp Viber වැනි පකටි ෙණිවුඩ පසේවා  ර ා ද සන්නිපේදනෙ ෙ සු වී ඇත . 
 
2. පතාග ොලන ෙද්ධති  
 
 සේතමෙ ක්‍රමෙ ට පතාග ොලනෙ කිරීපම් අවාසි මඟ රවා ගැනීම සඳ ා පම් වන විට ෙරිගණක ගත පතාග ොලන 

ෙද්ධති භාවිතා පකපර්. පම්වා මගින් කවර පතාග, කුමන අවසේථාවකදී, පකාෙමණ ප්‍රමාණෙන්පගන් ල ා ගන්පන් 

ද ෙන්න පිළි ඳව ෙරිශීලකොට උෙපදසේ ල ා පදයි. පම්වා POS ෙද්ධති  ර ා සම් න්ධ කිරීම තුලින් වඩා වැඩි 
කාර්ෙක්ෂමතාවෙක් ල ාගත  ැක. POS ෙද්ධතිෙක් ෙනු භාණ්ඩ විකුණන අවසේථාපේ දීම ඒ පිළි ඳව වාර්තා කරනු 
ල න ෙරිගණක ෙද්ධති විප ේෂෙකි. 
 
3. දත්තත කළමනාකරණ ෙද්ධති 
 
පම් වන විට දත්තත ෙනු ප ාප ාමෙක් ම ඩිජිටල්ප වයාොර සඳ ා අතයව ය කරුණක් වන අතර වසර ගණනාවක 

දත්තත, විවිධ භූපගෝලීෙ ප්‍රපද් ෙන් පගන් ල ා ගත්ත දත්තත, තැන්ෙත්ත කර ත ා ගැනීම  ා ඒවා ඉතාම පේගපෙන් 
සැංවිධානපේ ඕනෑම ොර් වෙකට ල ා ගත ගත  ැකි ආකාරපෙන් ෙවත්තවාපගන ොම සඳ ා පමම ෙද්ධති භාවිතා 
පකපර්. 
 
4. කළමනාකරණ පතාරතුරු ෙද්ධති 
 
ඉ ත කී දත්තත කළමනාකරණ ෙද්ධති භාවිතපෙන් දත්තත ැසේ කර ත ා ගැනීම සිදුකරන අතර ඒවා ීරණ ගැනීම 
සඳ ා කළමනාකරණෙ පවත ල ාපදනු ල න්පන් පමම ෙද්ධති මගිනි. සජීවීව එසැනින් සැංවිධානපෙන් විකුණුම් 
ප ෝ පවනත්ත ඕනෑම ආකාරෙක පතාරතුරක් කළමනාකරණෙ පවත ල ා දීමට  ැකි වීම පමම ෙද්ධති වල ෙවතින 
සුවිප ේෂීතාවෙයි. 
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5. ොරිපභෝගික ස ඳතා කළමනාකරණෙ 
 
සෑම වයාොරෙකම ොප ේ සිෙ විකුණුම් වලින් වි ාල පකාටසකට දාෙක වනු ල න්පන් නව ගනුපදනුකරුවන් 

පනාව, නැවත මිලදී ගැනීපම් අපප්ක්ෂාපවන් වයාොරෙ පවත ෙැමිපණනු ල න දැනටමත්ත සිටින ගනුපදනු කරුවන් 
පේ. එපලස දැනටමත්ත වයාොරෙට සිටින ගනුපදනුකරුවන් තව දුරටත්ත ආෙතනෙ පවත ඇද  ැඳ ත ා ගැනීම සඳ ා 
ඔවුන් පිළි ද දත්තත එක් ැසේ කර ෙවත්තවා පගන ොම සිදු පකපර්. පම් ගනුපදනුකාර ස ඳතා කළමනාකරණෙ 
ව පෙන්  ඳුනාගත  ැක. පමහිදී ගනුපදනුකරුවන්පේ තෘප්තිෙ ඉ ල නැැංවීම සිදු වූවත්ත වඩා වැඩි වාසි ෙවතින්පන් 
වයාොර ආෙතනෙටයි. 
 
උදා:- කීල්පසේ සුෙර් ආෙතනෙ Nexus කාඩ් ෙත භාවිතපෙන් ගනුපදනුකරුවන් පිළි ඳ දත්තත ැසේ කිරීම  ා ඔවුන් 
පවත වට්ටම්  ා පවනත්ත තයාග ල ා දීම. 
 
 
 
 

වයොපොර ක්‍රියොවලීන් හී  රගකොරිත්ව වොසිය 
 
තරඟකාරීත්තව වාසිෙ ෙනු, කිසිෙම් වයාොරෙක් විසින් සිෙ තරගකරුවන් අභි වා ෙන ආකාරෙට පිරිවැෙ, පේගෙ, 
නව නිෙැයුම්, කාර්ෙක්ෂමතාවෙ  ා සඵලදාෙකත්තවෙ වැනි ක්පෂේත්‍ර තුළින් කැී පෙනීමයි. වයාොරෙක ඕනෑම 
ක්‍රිොවලිෙක් තුළින් අත්ත කරගනු ල න පමවැනි තරගකාරීත්තව වාසිෙක් ප ේතුපකාටපගන ආෙතනෙකට සිෙ 
කර්මාන්තෙ තුළ වැඩි පවළඳපොල පකාටසක් අත්තෙත්ත කර ගැනීමට  ැකිොව ලැපේ. 
 
පමකී තරගකාරිත්තව වාසිෙ අත්තෙත්ත කර ගැනීම උපදසා පතාරතුරු තාක්ෂණෙ ප ප වින් ඉව ල්ප වන අතර එපලස 

පතාරතුරු තාක්ෂනෙ පොදාගත  ැකි ප්‍රධාන ආකාර  තරක් (4) පිළි ඳව සාකච්ඡා කරනු ලැපේ. 
 
1. ොරිපභෝගික පසේවා සැෙයීම වැඩි දියුණු කිරීම 
 
වර්තමානපේ දී ප ාප ාමෙක් ආෙතන ොරිපභෝගිකො පක්න්ද්‍ර කරගනිමින් සිෙ වයාොර කටයුතු ෙවත්තවාපගන 
ෙන අතර පතාරතුරු තාක්ෂණෙ භාවිතපෙන් ොරිපභෝගිකෙන්ට නවය අත්තදැකීම් රාශිෙක් පගන ඒමට 

ආෙතනෙකට  ැකිොව ලැපේ. ඉ ත සඳ න් කරන ලද ොරිපභෝගික ස ඳතා කළමනාකරණෙ පමන් ම, විදුත්ත 
වාණිජ්‍ෙ භාවිතා කරමින් පවේ අඩවිෙක් ඔසේපසේ ොරිපභෝගිකයින්ට භාණ්ඩ  ා පසේවා අපලවි කිරීම දක්නට ලැපේ. 
 
 
2. නව සැංවර්ධනෙන් සඳ ා ආෙතනෙක් දක්වන ප්‍රතිචාරෙ වැඩි දියුණු කිරීම 
 
පම් ප ාප ෝ පසයින් අදාළ වන්පන් නව තාක්ෂණෙ ප ේතුපකාටපගන ශීඝ්‍ර පලස වර්ධනෙ වන නිෂේොදිත  ා 
පසේවාවන් සෙෙනු ල න කර්මාන්ත වලට පේ. තම කර්මාන්තපේ සිටින අපනකුත්ත ආෙතන පවලඳපොලට ඉදිරිෙත්ත 
කරනු ල න නව සැංවර්ධනෙන් පිළි ඳව පතාරතුරු වඩාත්ත ඉක්මනින් ආෙතනෙක් දැනගත යුතු අතර ඒ සඳ ා 

ඉක්මනින් ප්‍රතිචාර දැක්විෙ යුතුෙ. තව ද පතාරතුරු තාක්ෂණෙ භාවිතා කරමින් නපවෝත්තොදන එළිදැක්වීම, පිරිවැෙ 
අවම කරන ක්‍රමපේද එළි දැක්වීම  ර ා ආෙතනෙකට තරගකාරීත්තව වාසිෙක් අත්ත කර ගැනීම අතයව ය විෙ  ැක. 
 

උදා:- ජ්‍ැංගම දුරකථන නිෂේොදකයින් 
          ෙරිගණක නි ේොදකයින් 

 
3. කර්මාන්තෙ තුළ ආෙතන තරග කරන ෙදනම පවනසේ කිරීම 
 
පතාරතුරු තාක්ෂණපේ වර්ධනෙත්ත සමඟම කිසිෙම් කර්මාන්තෙක නිෙැළී සිටින ආෙතනෙක් පමකී නව පතාරතුරු 

තාක්ෂණෙ සිෙ වයාොරපේ කිසිෙම් ක්‍රිොවලිෙකට අදාල කරගත ප ාත්ත, අපනකුත්ත ආෙතන වලට ද තරගකාරීත්තවෙ 
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ෙවත්තවාපගන ොම සඳ ා එකී ක්‍රිොමාර්ගෙ ක්‍රිො මාර්ගෙම අනුගමනෙ කිරීමට සිදු පේ. එවිට පමපතක් කල්ප ආෙතන 

අතර තරගකාරීත්තවෙ ෙැවැති ආකාරෙ පවනසේ වී, නවය ආකාරෙකට ආෙතන තරග කරයි. 
 

උදා:- සිෙලුම වාණිජ්‍  ැැංකුව විසින්  ATM  ා CDM ෙන්ත්‍ර  ඳුන්වාදීම 
          සිෙලුම සුපිරි පවළඳසැල්ප POS ෙද්ධති භාවිතා කිරීම 

 
 
4. ආෙතනපේ සමසේථ කාර්ෙසාධනෙ වැඩි දියුණු කිරීම 
 
ඉ ත කී සිෙලුම ක්‍රිොවලි වල ප්‍රතිඵලෙක් ව පෙන්  ා පතාරතුරු තාක්ෂණපේ සැංවර්ධනෙ ප ේතු පකාටපගන 

ආෙතනෙක නිෂේොදන ප ෝ අපලවිකරණ අැං ෙට ෙමණක් පනාව මූලය, මානව සම්ෙත්ත, ග ඩාකරණෙ ෙන ආදී 
සෑම අැං ෙකම කාර්ෙ සාධනෙ ඉ ළ නැැංවීමට පතාරතුරු තාක්ෂණෙ උෙකාරී වන අතර ඒ තුළින් ආෙතනපේ 
සමසේත කාර්ෙසාධනෙ ඉ ළ ෙෑම සිදු පේ. එපමන්ම ආෙතනෙකට තමා සතු සීමිත සම්ෙත්ත තුළින් ඉ ළ ප්‍රතිඵලෙක් 
අත්තකර ගැනීම උපදසා පතාරතුරු තාක්ෂණෙ ඉව ල්ප පේ. 
 
 
 
 
 
 
 

දත්  විශ්යල්ෂණය හො තීරණ ගැනීම යනොදිය සඳහො ය ොරතුරු හො සන්ියේදන  ොක්ෂණය 

උපයයෝගී වන ආකොරය 
 
අීතපේ දී ආෙතනෙක කළමනාකරණෙට දත්තත පතාරතුරු  ා දැනුම ක්ෂණිකව ලඟා පනාවූ අතර  සිෙ අත්තදැකීම් 
 ා දැනුම භාවිතා කරමින් ප ාප ාමෙක් අවසේථාවල දී ීරණ ගනු ලැබීෙ. පකපසේ පවතත්ත වර්තමානපේ දී  

වයාොරෙක ප්‍රමාණෙ කුඩා, මධයම ප ෝ ම ා ෙරිමාණ වූවත්ත ඕනෑම කළමණාකරන මට්ටමක කළමණාකරුවන්ට 
ීරණ ගැනීම සඳ ා අව ය කරන වි ාල දත්තත  ා පතාරතුරු ෙ සුපවන්  ා ඉතා ඉක්මනින් ල ා ගැනීමට පතාරතුරු 
තාක්ෂණෙ ඉව ල්ප වී ඇත. 
 
එෙමණක් පනාව, පමපලස පතාරතුරු තාක්ෂණෙ භාවිතා කිරීම නිසා මිනිසේ වැරදී ප ාප ෝමෙක් ඉතා අවම වන 

අතර ඒ තුළින් වඩාත්ත නිවැරදි ීරණ, අඩු ෙරිශ්‍රමෙක් ෙටපත්ත ගැනීමට කළමනාකරණෙට  ැකිවී ඇත. 
 
ආෙතනෙක් තුළ ෙවතින ප්‍රධාන කළමනාකරණ මට්ටම් තුනක්  ා ඒවාට අදාල ප්‍රධාන පතාරතුරු ෙද්ධති කිහිෙෙක් 
 ඳුනාගත  ැක. 
 

1. උොෙමාර්ගික සැලසුම්කරණ මට්ටම 

• නිපුණ ෙද්ධති 
• විධාෙක ස ෙක ෙද්ධති  

2. කළමණාකරන ොලන මට්ටම 

• කළමනාකරණ පතාරතුරු ෙද්ධති 
• ීරණ ස ෙක ෙද්ධති 

3. පමප යුම් ොලන මට්ටම 

• සැකසුම් ොලන ෙද්ධති 
• ගනුපදනු සැකසුම් ෙද්ධති 
• කාර්ොල සේවෙැංක්‍රීෙකරණ ෙද්ධති 
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සමොජය තුළ ය ොරතුරු පද්ධති 
 
ඔ පේ වෙස වසර විසේසක් නම් මීට වසර ද ෙකට පෙර අෙ 
සමාජ්‍පේ ෙැවති ආකාරෙ  ා වර්තමානපේ එෙ ෙවතින 
ආකාරෙ ඔ ම සැංසන්දනෙ කර  ලන්න. අීතපේදී අෙ කළ 

කී දෑ එපලසම සිදු කරනු ල න්පන් ද? ඒවා පකාතරම් දුරට 
පවනසේ වී ෙවී ද? 
 
ොඩපම් ආරම්භපේදී සාකච්ඡා කළ ෙරිදි පතාරතුරු 

තාක්ෂණපේ සිදුවූ පවනසේ වීම ඔ පේ ජීවිතෙට, ඔ  
ජීවත්තවන සමාජ්‍ෙට පකාෙමණ පවනසක් සිදු කර ඇත්තද 
ෙන්න ඔ ට ෙැ ැදිලි පේ. අසල්පවැසිපෙකු  ා සැංනිපේදනෙ 
තරමටම පලාව පදපකළවර සිටින පුද්ගලෙන් අතර 

සන්නිපේදනෙ සරල කිරීමට පමම පතාරතුරු තාක්ෂණෙ, 
ෙරිගණක ජ්‍ාල, ජ්‍ැංගම  ා ැ ැන් රහිත උෙකරණ, චන්ිකා, පරාප ෝ තාක්ෂණෙ ෙනාදී සිෙල්පල ස ෙ වී ඇත. 
සැ ැවින්ම මිනිසේ ජීවන රටාව පවනසේ කිරීමට ෙවා පමම තාක්ෂණෙ ඉව ල්ප වී ඇති අතර පමෙ ඉදිරි ද ක කිහිෙෙ 
තුළ තවදුරටත්ත පවනසේ වන  ව මතක ත ාගත යුතුෙ. 
 
 
 
 
 

පුද්ගල ය ොරතුරු භොවි ය හො කළමණොකරණය 
 
 
පතාරතුරු තාක්ෂණෙ ආරම්භපේ දී එෙ ආෙතන වල 
කාර්ෙෙන් ෙ සු කරගැනීම සඳ ා අවධානෙ පොමු කළද 
ෙසුගිෙ ද ක කීෙපේ දී පමෙ එක් එක් පුද්ගලො පවනුපවන් 
පවනසේ විෙ. එනම් තනි පුද්ගලපෙකුට සිෙ පුද්ගලික 

ලිපිපගානු, විදුත්ත ලිපි පමන්ම ඔහුපේ ප ෝ ඇෙපේ 
සම් න්ධතා කළමනාකරණෙ, විෙදම් කළමනාකරණෙ  ා 
ඉන් ඔේ ට පගාසේ පසෞඛය කළමනාකරණෙ කිරීම 
පිළි ඳව ද පතාරතුරු තාක්ෂණෙ වර්ධනෙ වී ඇත. 
 
එනම් පුද්ගලපෙකුපේ පතාරතුරු වලට අදාළව ද දත්තත 

එක්ැසේ කරගැනීම, ඒවා පතාරතුරු  වට ෙරිවර්තනෙ කිරීම තුළින් ඔවුන්පේ පුද්ගලික  ා වෘත්තීෙ කාර්ෙෙන් 
ඉටුකරගැනීම සඳ ා අවකා ෙ සැලසී ඇත. පමහිදී පුද්ගල පතාරතුරු ආරක්ෂාව පිළි ඳව ද නව තාක්ෂණෙන් බිහිවී 
ඇත. 
 
 
 
 
 
 
-----------------------------------------------------------------  END  --------------------------------------------------------------- 


